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KEBIJAKAN STANDAR PERILAKU/
CODE OF CONDUCT
PT Sarana Meditama Metropolitan Tbk
(“Perseroan”/ “Company”)

NOMOR: 168/SMM-CORSEC/DIR/VII/2026

Kebijakan Standar Perilaku PT Sarana
Meditama Metropolitan Tbk (“Perseroan”)
merupakan pedoman dasar yang mengatur
prinsip etika, integritas, kepatuhan, dan
standar perilaku dalam pelaksanaan kegiatan
usaha Perseroan beserta seluruh entitas anak
perusahaan secara langsung maupun tidak
langsung (“Grup SAME”").

Kebijakan Standar Perilaku (“Kebijakan”) ini
bertujuan mendukung visi, misi, nilai
perusahaan, serta penerapan Good Corporate
Governance (GCG) dalam membangun budaya
kerja yang profesional, berintegritas, saling

menghormati, bertanggung jawab, dan
berorientasi pada pelayanan yang
berkualitas. Kebijakan ini juga menjadi

pedoman dalam membangun dan menjaga
kepercayaan antara Grup SAME dengan
karyawan, pemegang saham, pasien,
konsumen, mitra usaha, regulator, dan
seluruh pemangku kepentingan lainnya guna
menciptakan lingkungan kerja dan iklim
usaha yang sehat, aman, etis, dan
berkelanjutan.

Kebijakan ini berlaku bagi seluruh insan Grup
SAME dan seluruh kegiatan usaha yang
melibatkan Perseroan.

Setiap individu dalam Grup SAME wajib

mematuhi:

a. seluruh ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

b. seluruh kebijakan, peraturan, dan
ketentuan internal yang berkaitan
dengan kegiatan usaha Perseroan;
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The Code of Conduct of PT Sarana Meditama
Metropolitan Tbk (the “Company”) serves as a
fundamental guideline governing the principles
of ethics, integrity, compliance, and standards
of conduct in the implementation of the
Company’s business activities, including all of
its direct and indirect subsidiaries (“SAME
Group”).

This Code of Conduct (“Code”) aims to support
the Company’s vision, mission, corporate values,
and the implementation of Good Corporate
Governance (GCG) in fostering a professional,
ethical, respectful, responsible, and quality-
oriented working culture. This Code also serves
as a guideline in building and maintaining trust
between SAME Group and its employees,
shareholders, patients, customers, business
partners, regulators, and all other stakeholders
in order to create a healthy, safe, ethical, and
sustainable working and business environment.

This Code applies to all personnel within SAME
Group and all business activities involving the
Company.

Every individual within SAME Group is required
to comply with:
a. all applicable laws and regulations;

b. all internal policies, regulations, and

provisions related to the Company’s
business activities;
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c. prinsip Good Corporate Governance
(GCG), etika usaha, dan standar praktik
usaha yang baik; dan

d. standar keselamatan kerja, keselamatan
pasien, kesehatan Kkerja, serta ketentuan
dan protokol kesehatan yang berlaku.

Perseroan menerapkan tindakan yang tegas
terhadap setiap pelanggaran Kebijakan ini
sesuai dengan Peraturan Perusahaan,
ketentuan internal, dan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, termasuk
tindakan disiplin, pemutusan hubungan kerja,
tuntutan perdata, maupun pelaporan pidana
sesuai tingkat pelanggaran yang terjadi.

Berikut ini merupakan uraian Kebijakan yang
wajib dipatuhi dan diterapkan:

L Tanggung Jawab Individu

1. Direksi, Dewan Komisaris, karyawan,
dan keseluruhan dari pendukung organ
Perseroan wajib melaksanakan
tugasnya dengan itikad baik, penuh
tanggung jawab, dan dengan kehati-

hatian.

2. Merupakan tanggung jawab dari setiap
individu  yang  terlibat  dalam
manajemen atau setiap kegiatan

operasional Perseroan untuk:

a. Mengetahui, memahami, dan
mematuhi peraturan Perseroan
yang berlaku dan hukum yang
relevan dalam kegiatan usaha
Perseroan.

b. Mengetahui, memahami, dan
mematuhi peraturan dan protokol
kesehatan yang berlaku.
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c. the principles of Good Corporate
Governance (GCG), business ethics, and
good business practice standards; and

d. occupational safety standards, patient
safety standards, occupational health
standards, as well as applicable health
regulations and protocols.

The Company shall impose strict measures
against any violation of this Code in accordance

with the Company Regulation, internal
provisions, and applicable laws and
regulations, including disciplinary actions,

termination of employment, civil claims, and
criminal reporting depending on the severity of
the violation.

The following are the provisions of the Code
that must be complied with and implemented:

L Individual Responsibility

1. Members of the Board of Directors and
the Board of Commissioners, employees,
and the entire supporting organs of the
Company shall perform their tasks in
good faith, with full responsibilities, and
prudence.

2. It is the responsibility of every individual
who is involved in management or every
activity of Company'’s operation to:

a. Know, understand and adhere to the
prevailing regulation of Company
and law which is relevant in business
activity of the Company.

b. Know, understand and adhere to all
of the prevailing health regulations
and protocols.
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Mengetahui, memahami, dan c. Know, understand and adhere to all
mematuhi  seluruh  keputusan decisions of management and
manajemen dan atasan. superior.

Memastikan  kepatuhan  pihak d. Ensure the adherence of the third
ketiga yang terlibat dalam kegiatan party who is involved in business
usaha Perseroan. activity of the Company.

Melaporkan setiap tindakan atau e. Reportany action or suspected action

dugaan tindakan yang
menyimpang dari Kebijakan ini,
baik yang diketahui, dilihat sendiri,

that deviates from this Code of
Conduct, whether known directly,
witnessed personally, or obtained

maupun diperoleh dari informasi from  accountable  information,
yang dapat through direct superiors, the Human
dipertanggungjawabkan, melalui Resources  Department,  Related
atasan langsung, Departemen Director, or the  Company’s

Human Resources, Direksi terkait,
atau kanal Whistleblowing System
Perseroan sesuai ketentuan yang
berlaku.

3. Pelaporan atas penyimpangan. Setiap

karyawan wajib melaporkan dugaan
pelanggaran terhadap Kebijakan ini,
termasuk namun tidak terbatas pada
pelanggaran etika kerja, diskriminasi,
pelecehan, bullying, workplace
violence, fraud, gratifikasi, benturan
kepentingan, penyalahgunaan data,
pelanggaran kerahasiaan pasien /

Whistleblowing System channel in
accordance with the prevailing
provisions.

3. Reporting on deviation. Every employee

is required to report any suspected
violation of this Code of Conduct,
including but not limited to violations
of work ethics, discrimination,
harassment,  bullying,  workplace
violence, fraud, gratification, conflict of
interest, misuse of data, breach of
patient/employee confidentiality, and

karyawan, serta penyalahgunaan misuse of digital technology or
teknologi  digital atau Artificial Artificial Intelligence (Al).
Intelligence (AI).

Setiap laporan wajib ditindaklanjuti Every report shall be handled
secara objektif, rahasia, proporsional, objectively, confidentially,

dan bebas dari konflik kepentingan.
Perseroan melarang segala bentuk
retaliasi, intimidasi, ancaman, mutasi
yang merugikan, penurunan penilaian
kinerja, atau perlakuan tidak adil
terhadap pelapor yang beritikad baik.
Dalam hal pelapor, terlapor, atau

proportionally, and free from conflicts
of interest. The Company prohibits any
form of vretaliation, intimidation,
threats, detrimental transfer, reduction
in performance appraisal, or unfair
treatment against any whistleblower
acting in good faith. In the event that
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pihak pemeriksa memiliki benturan
kepentingan, laporan wajib dieskalasi
kepada fungsi independen yang
ditetapkan Perseroan,

jabatan.

Kebijakan Perseroan mengenai tanggung
jawab karyawan dalam menggunakan
wewenang dan jabatannya di Perseroan
meliputi:

a.

Menggunakan wewenangnya dengan
penuh tanggung jawab  untuk
kepentingan Perseroan, dan bukan
untuk kepentingan pribadi atau pihak
tertentu.

Menjaga dan menggunakan seluruh
data, informasi, harta, dan fasilitas
Perseroan hanya untuk kepentingan
Perseroan.

Menjaga nama baik Perseroan melalui
sikap dan perilaku yang profesional,
baik di dalam maupun di luar
lingkungan Perseroan.

Tidak menyalahgunakan jabatan,
kewenangan, akses informasi, atau
hubungan kerja untuk mempengaruhi
keputusan  rekrutmen, promosi,
mutasi, penilaian Kkinerja, tindakan
disiplin, pengadaan vendor, atau
keputusan ketenagakerjaan lainnya.

Menjaga integritas, objektivitas, dan
profesionalisme dalam menjalankan
kewenangan serta menghindari
pengaruh pribadi, hubungan tertentu,
atau kepentingan lain yang dapat
mempengaruhi pengambilan
keputusan.
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4.

the reporter, reported party, or
investigator has a conflict of interest,
the report shall be escalated to an
independent function designated by the
Company.

Implementation _of authority and
position. The Company’s Code of

Conduct regarding the responsibilities
of employees in using their authority
and position in the Company shall
include:

a. Using their authority responsibly

for the interest of the Company, and
not for personal interest or the
interest of certain parties.

b.  Maintaining and using all Company

data, information, assets, and
facilities only for the interest of the
Company.

¢. Maintaining the Company’s good

reputation through professional
attitude and conduct, both inside
and outside the Company.

d. Not misusing position, authority,

access to information, or working
relationships to influence
recruitment, promotion, transfer,
performance appraisal, disciplinary
action, vendor procurement, or
other employment-related
decisions.

e. Maintaining integrity, objectivity,

and professionalism in exercising
authority and avoiding personal
influence, certain relationships, or
other interests that may affect
decision-making.
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5. Perlakuan terhadap Informasi Rahasia.

Informasi Rahasia adalah dokumen
dan/atau informasi strategis yang dibuat,
diperoleh, disimpan, diproses, atau
dikelola oleh Perseroan yang wajib dijaga
kerahasiaannya sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan,
perjanjian, dan kepentingan Perseroan.

Informasi yang dikategorikan sebagai
rahasia mencakup namun tidak terbatas
pada:

a. laporan keuangan dan/atau transaksi
material yang belum diungkapkan
kepada publik;
rencana strategis Perseroan;

c. informasi yang terikat dengan
perjanjian kerahasiaan
(confidentiality agreement);

d. informasi pasien dan rekam medis
pasien;

e. produk, layanan, atau program
Perseroan yang masih dalam tahap
pengembangan;

f. teknologi, sistem, metode kerja, atau
proses bisnis yang dimiliki atau
digunakan Perseroan;

g. informasi material yang belum
tersedia untuk umum;

h. data pribadi karyawan, kandidat
karyawan, tenaga medis, dokter,
mitra kerja, peserta pelatihan, dan
pihak lain yang terkait dengan
kegiatan Perseroan;

i. data ketenagakerjaan, termasuk
payroll, kompensasi dan benefit,
penilaian Kkinerja, talent review,
succession plan, hasil assessment,
catatan disiplin, hubungan industrial,
dan dokumen investigasi internal;
dan
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5. Treatment of Confidential Information.
Confidential Information means any
strategic document and/or information
created, obtained, stored, processed, or
managed by the Company that must be
kept confidential in accordance with
applicable laws and regulations,
agreements, and the interests of the
Company.

Information categorized as
confidential includes but is not limited
to:

a. financial  statements  and/or

material transactions that have not
been disclosed to the public;

b. the Company’s strategic plans;

c. information bound by a
confidentiality agreement;

d. patient information and medical
records;

e. theCompany'’s products, services, or
programs that are still under
development;

f. technology, systems, working
methods, or business processes
owned or used by the Company;

g- material information that is not yet
publicly available;

h. personal data of employees, job
candidates, medical personnel,
doctors, business partners, training
participants, and other parties
related to the Company’s activities;

i. employment-related data,
including payroll, compensation
and benefits, performance
appraisal, talent review, succession
plan, assessment results,
disciplinary  records, industrial
relations matters, and internal
investigation documents; and
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j. data atau informasi yang tersimpan,
diproses, dianalisis, atau dihasilkan
melalui sistem Perseroan, termasuk
HRIS, Hospital Information System,
sistem payroll, sistem assessment,
sistem absensi, email, cloud storage,
platform digital, atau teknologi
berbasis Artificial Intelligence (Al).

Setiap karyawan dilarang
mengungkapkan, memindahkan,
mengunggah, memasukkan, atau

memproses Informasi Rahasia melalui
aplikasi Al publik, aplikasi pesan pribadi,
cloud pribadi, email pribadi, perangkat
pribadi, atau sistem digital lain yang tidak
disetujui Perseroan.

Seluruh karyawan bertanggung jawab
menjaga kerahasiaan Informasi Rahasia
Perseroan dan dilarang menggunakan,
mengungkapkan, atau
menyalahgunakannya untuk kepentingan
pribadi, pihak tertentu, atau tujuan yang
tidak sah.

Perseroan berkomitmen melindungi Data
Pribadi konsumen, pasien, karyawan,
kandidat karyawan, dokter, tenaga
kesehatan, mitra kerja, dan pihak lain
yang diproses oleh Perseroan sesuai
ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Pemrosesan Data Pribadi wajib dilakukan
secara sah, transparan, terbatas pada
tujuan yang jelas, akurat, aman, dan hanya
dapat diakses oleh pihak yang berwenang.
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j. data or information stored,
processed, analyzed, or generated
through the Company’s systems,
including HRIS, Hospital
Information System, payroll
systems,  assessment  systems,
attendance systems, email, cloud
storage, digital platforms, or
Artificial Intelligence (Al)-based
technology.

Employees are  prohibited  from
disclosing, transferring, uploading,
entering, or processing Confidential
Information  through  public Al
applications,  personal  messaging
applications, personal cloud storage,
personal email, personal devices, or any
other digital systems not approved by
the Company.

All employees are responsible for
maintaining the confidentiality of the
Company’s Confidential Information
and are prohibited from using,
disclosing, or misusing such information
for personal interests, the interests of
certain parties, or any unlawful
purposes.

The Company is committed to protecting
the Personal Data of consumers,
patients, employees, job candidates,
doctors, healthcare workers, business
partners, and other parties processed by
the Company in accordance with
applicable laws and regulations.

Personal Data shall be processed
lawfully,  transparently, for clear
purposes, accurately, securely, and
accessible only by authorized parties.
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Setiap dugaan pelanggaran, kehilangan,
kebocoran, akses tidak sah, atau
penyalahgunaan Data Pribadi wajib
segera dilaporkan sesuai mekanisme
Perseroan.

Tanggung Jawab Manajemen

Semua anggota manajemen Grup SAME
bertanggungjawab untuk:

a. Memberikan arahan kepada karyawan
mengenai kewajiban, standar perilaku,
dan ketentuan Perseroan yang wajib
dipatubhi.

b. Menerapkan proses pengawasan yang

memadai agar Kkepatuhan dapat
dipantau, penyimpangan dapat
dideteksi, dan pelanggaran dapat

ditindaklanjuti secara tepat.

c. Mengambil tindakan yang objektif,
proporsional, dan terdokumentasi
terhadap setiap bentuk ketidakpatuhan
sesuai ketentuan Perseroan.

d. Mengevaluasi prosedur kerja secara
berkala dan melaporkan kebutuhan
perbaikan untuk mendukung
efektivitas operasional dan daya saing
Perseroan.

e. Menjadi teladan dalam perilaku etis,
profesional, non-diskriminatif, serta
menghormati martabat karyawan,
pasien, dan mitra kerja.

f. Memastikan setiap keputusan terkait

karyawan dilakukan secara adil,
objektif, terdokumentasi, dan
berdasarkan  kompetensi, Kkinerja,

kebutuhan organisasi, serta ketentuan
Perseroan.
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Any suspected breach, loss, leakage,
unauthorized access, or misuse of
Personal Data shall be reported
immediately in accordance with the
Company’s mechanism.

Management’s Responsibility

All members of the SAME Group
management team shall be responsible
for:

a. Providing guidance to employees
regarding the obligations,
standards of conduct, and Company
provisions that must be complied
with.

b. Implementing adequate
monitoring processes to ensure
compliance is monitored,
deviations are detected, and
violations are properly followed up.

c¢. Taking objective, proportionate,
and documented actions against
any form of non-compliance in

accordance with Company
provisions.
d. Periodically  evaluating  work

procedures and reporting any
necessary improvements to support
operational effectiveness and the
Company’s competitiveness.

e. Acting as role models in ethical,
professional, and non-
discriminatory  conduct,  while
respecting the dignity of employees,
patients, and business partners.

f Ensuring that every employee-
related decision is made fairly,
objectively, properly documented,
and based on  competence,
performance, organizational needs,
and Company provisions.
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g. Mencegah, mendeteksi, dan menindak
praktik bullying, pelecehan, workplace
violence, retaliasi, favoritisme,
nepotisme, dan  penyalahgunaan
wewenang di unit kerja masing-masing.

h. Melindungi kerahasiaan data karyawan
dan memastikan data HR hanya

digunakan untuk kepentingan
Perseroan yang sah.

Hubungan antara Perseroan
terhadap Karyawan

Kesempatan Berkarir vang Adil. Perseroan

berkomitmen menciptakan lingkungan
kerja yang kondusif dan memberikan
kesempatan berkarir =~ yang adil
berdasarkan kompetensi, kinerja,
integritas, potensi, kebutuhan organisasi,
dan ketentuan Perseroan. Keputusan
terkait rekrutmen, promosi, mutasi,
pengembangan, penilaian Kkinerja, dan
succession planning wajib dilakukan
secara objektif, proporsional,
terdokumentasi, dan  bebas  dari
diskriminasi, nepotisme, favoritisme,
maupun benturan kepentingan.

Keterbukaan Komunikasi. Perseroan
mendukung komunikasi yang terbuka,
profesional, dan saling menghormati di
seluruh lingkungan kerja guna mendorong
kolaborasi, mengurangi konflik, dan
menciptakan budaya kerja yang sehat.

Komunikasi
bertanggung
penghinaan,
rahasia,

wajib  dilakukan secara
jawab tanpa intimidasi,

penyebaran informasi
informasi yang belum
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g. Preventing, detecting, and taking
action against bullying,
harassment, workplace violence,
retaliation, favoritism, nepotism,
and abuse of authority within their
respective work units.

h.  Protecting the confidentiality of
employee data and ensuring that
HR data is used only for legitimate
Company purposes.

Relationship between Company and
Employees

7. Fair Career Opportunity. The Company is
committed to creating a conducive
work environment and providing fair
career  opportunities  based  on
competence, performance, integrity,
potential, organizational needs, and
Company provisions. Decisions related
to recruitment, promotion, transfer,
development, performance appraisal,
and succession planning shall be
conducted objectively, proportionately,
properly documented, and free from
discrimination, nepotism, favoritism,
and conflicts of interest.

8.  Transparency of Communication. The

Company supports open, professional,
and respectful communication
throughout  the  workplace to
encourage collaboration, minimize
conflict, and create a healthy working
culture.

Communication shall be conducted
responsibly  without intimidation,
humiliation, disclosure of confidential
information, dissemination of
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terverifikasi, maupun penggunaan media
komunikasi kerja atau media sosial untuk

unverified information, or the use of
work communication channels or

menyerang, melecehkan, atau social media to attack, harass, or
merendahkan pihak lain. demean others.
Perseroan mendorong budaya The Company encourages a culture of

psychological safety agar karyawan dapat
menyampaikan pendapat, risiko, ide
perbaikan, maupun laporan pelanggaran
secara bertanggung jawab tanpa takut
terhadap retaliasi

Dalam konteks pelayanan rumah sakit,
standar kesehatan dan keselamatan kerja
mencakup perlindungan terhadap risiko
fisik, infeksi, bahan berbahaya, kelelahan
kerja, kesehatan mental, workplace
violence, penggunaan alat pelindung diri,
keselamatan pasien, serta kepatuhan
terhadap standar akreditasi rumah sakit
dan ketentuan yang berlaku.

psychological safety so employees may
responsibly express opinions, risks,
improvement ideas, and violation
reports without fear of retaliation.

. Non-Diskriminatif/Anti-Pelecehan. 9. Non-Discriminative/Anti-Harassment.
Perseroan menolak segala bentuk The Company rejects any form of
diskriminasi, pelecehan, bullying, discrimination, harassment, bullying,
intimidasi, workplace violence, pelecehan intimidation, —workplace violence,
seksual, penghinaan, perlakuan yang sexual  harassment,  humiliation,
merendahkan martabat, atau perlakuan degrading treatment, or unfair
tidak adil berdasarkan ras, kebangsaan, treatment based on race, nationality,
suku, agama, kepercayaan, jenis kelamin, ethnicity, religion, belief, gender, age,
usia, disabilitas, status pernikahan, disability, marital status, health
kondisi kesehatan, status hubungan kerja, condition, employment status, or any
atau latar belakang lain yang dilindungi other background protected under
oleh ketentuan perundang-undangan applicable laws and regulations.

10.Standar Kesehatan dan Keselamatan 10. Occupational Health and Safety
Kerja.  Perseroan  wajib = menjaga Standards. The Company  shall
lingkungan kerja yang sehat, aman, dan maintain a healthy and safe work
sesuai dengan ketentuan peraturan environment in accordance with
perundang-undangan  serta  standar applicable laws, regulations, and
keselamatan yang berlaku. safety standards.

In the context of hospital services,
occupational health and safety
standards include protection against
physical risks, infection, hazardous
exposure, work fatigue, mental health
issues, workplace violence, use of
personal protective equipment, patient
safety, as well as compliance with
hospital accreditation standards and
applicable regulations.
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Perseroan mendukung program employee
well-being sebagai bagian dari budaya
kerja yang sehat dan pelayanan yang aman
bagi pasien.

Hubungan antara Perseroan dengan
Pemangku Kepentingan

Kebijakan Anti Korupsi, Penyuapan dan
Sumbangan Ilegal. Perseroan
menjalankan kegiatan usaha secara legal,
hati-hati, dan sesuai prinsip Good
Corporate Governance (GCG). Perseroan
melarang segala  bentuk  korupsi,
penyuapan, gratifikasi, kickback, maupun
sumbangan ilegal, dan menerapkan
standar integritas, akuntabilitas, serta
pengendalian yang memadai dalam
seluruh kegiatan usaha.

Kebijakan ini mengatur bahwa:

a. Pemberian atau penerimaan suap,
pembayaran rahasia, gratifikasi yang
tidak sah, atau bentuk imbalan
lainnya untuk mempengaruhi
keputusan bisnis merupakan
pelanggaran serius.

b. Pemberian, penawaran, atau
penerimaan uang, hadiah, komisi,
fasilitas, kompensasi, atau bentuk
keuntungan lainnya kepada
pemerintah, pejabat, pelanggan,
vendor, kontraktor, mitra usaha, atau
pihak lain untuk memperoleh
kontrak, perlakuan khusus, atau
keuntungan yang tidak semestinya
dilarang keras.

c. Setiap permintaan, penawaran, atau
indikasi penyuapan, gratifikasi, atau
sumbangan yang tidak wajar wajib
segera dilaporkan melalui mekanisme

Perseroan.
d. Ketentuan mengenai pemberian dan
penerimaan hadiah, jamuan,
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The Company supports employee well-
being programs as part of a healthy
work culture and safe patient care
delivery.

IV. Relationship between the Company

and the Stakeholders

11. Anti-Corruption, Bribery, and lIllegal
Donation __ Policy. ~ The  Company
conducts its business legally, prudently,
and in accordance with the principles of
Good Corporate Governance (GCG). The
Company prohibits all forms of
corruption,  bribery,  gratification,
kickbacks, and illegal donations, and
implements adequate standards of
integrity, accountability, and control in
all business activities.

This policy provides that:

a. Giving or receiving bribes, secret
payments, unlawful gratification,
or any form of improper benefit
intended to influence business
decisions constitutes a serious
violation.

b. The giving, offering, or receiving of
money, gifts, commissions, facilities,
compensation, or other benefits to
government authorities, officials,
customers, vendors, contractors,
business partners, or other parties
to obtain contracts, special
treatment, or improper advantages
is strictly prohibited.

c. Any request, offer, or indication of
bribery, gratification, or improper
donation  shall be reported
immediately through the
Company’s mechanism.

d. Provisions regarding gifts,
hospitality, sponsorships, or tokens
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sponsorship, atau tanda terima kasih
diatur lebih lanjut dalam kebijakan
Perseroan yang terkait.

Benturan
kepentingan terjadi ketika kepentingan

pribadi, hubungan tertentu, atau
kepentingan finansial dapat
mempengaruhi objektivitas dalam

menjalankan tugas dan pengambilan
keputusan.

Setiap insan Perseroan wajib
menghindari, = mengungkapkan, dan
mengelola benturan kepentingan sesuai
ketentuan Perseroan.

Situasi benturan kepentingan meliputi
namun tidak terbatas pada:

a. Hubungan usaha atau
kepentingan finansial dengan
vendor, pelanggan, mitra usaha,
atau pihak lain yang memiliki
hubungan bisnis dengan
Perseroan.

b. Penggunaan aset, informasi,
jabatan, atau peluang Perseroan
untuk kepentingan pribadi atau
pihak tertentu.

c. Keterlibatan dalam  proses
rekrutmen, promosi, mutasi,
penilaian kinerja, pemberian
sanksi, pengadaan vendor, atau
keputusan lain yang melibatkan
keluarga, kerabat, pasangan,
teman dekat, atau pihak yang
memiliki  hubungan  pribadi
maupun bisnis.

d. Hubungan atasan dan bawahan
langsung yang memiliki
hubungan keluarga, hubungan
pribadi, atau kepentingan
finansial tanpa pengungkapan
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of appreciation are  further
regulated under the relevant
Company policies.

12. Conflict of Interest. A conflict of interest
occurs when personal interests, certain
relationships, or financial interests may
affect objectivity in performing duties
and making decisions.

All Company personnel are required to
avoid, disclose, and properly manage
conflicts of interest in accordance with
Company provisions

Conflict of interest situations include but

are not limited to:

a. Business relationships or financial
interests involving vendors,
customers, business partners, or
other parties having business
relationships with the Company.

b. The use of Company assets,
information, position, or
opportunities for personal interests
or the interests of certain parties.

c¢. Involvement in recruitment,
promotion, transfer, performance
appraisal, disciplinary action, vendor
procurement, or other decisions
involving family members, relatives,
spouses, close friends, or parties

having  personal or  business
relationships.

d. Direct superior-subordinate
relationships  involving  family

relationships, personal relationships,
or financial interests without proper
disclosure and management in
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dan pengelolaan sesuai
ketentuan Perseroan.

e. Pemberian rekomendasi atau
pengaruh  terhadap  vendor,
konsultan, outsourcing,
recruitment agency, training
provider, atau mitra usaha lain
dimana terdapat kepentingan
pribadi, keluarga, finansial, atau
hubungan afiliasi.

Dalam hal benturan kepentingan tidak
dapat dihindari, pihak yang memiliki
benturan kepentingan wajib
mengungkapkan kondisi tersebut dan
tidak terlibat dalam proses
pengambilan keputusan terkait.

Dalam menanggapi situasi yang
dimaksud, Dewan Komisaris, Direksi,
dan karyawan berkomitmen untuk
mengedepankan kepentingan
Perseroan.

Kebijakan ini mengatur:

i. Dalam hal situasi benturan
kepentingan tidak dapat dihindari,
individu yang memiliki benturan
kepentingan tidak boleh terlibat
dalam pengambilan keputusan
dalam hal yang mengandung
benturan kepentingan tersebut dan
tidak boleh memberikan pengaruh
terhadap pihak yang turut serta
dalam pengambilan keputusan
tersebut.

ii. Karyawan dalam Perseroan dilarang
untuk mengalihkan kesempatan
atau potensi kesempatan untuk
kepentingan pribadi.
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accordance with Company
provisions.

e. Recommending  or  influencing
vendors, consultants, outsourcing
personnel, recruitment agencies,
training providers, or other business
partners where personal, family,
financial, or affiliated interests exist.

Where a conflict of interest cannot be
avoided, the individual concerned shall
disclose the conflict and shall not
participate in the related decision-
making process.

In responding to the said situation, the
Board of Commissioners, Board of
Directors, and employees are committed
to put priority on the Company’s interest.

This Code of Conduct set outs:

i. In case the conflict of interest
situation cannot be avoided, the
individual having conflict of interest
shall not be involved in decision
making in the matter containing
conflict of interest and shall not
persuade any party who takes part
in the said decision-making.

ii. The employees and the Company
shall not be allowed to change the
opportunity and potency of the
opportunity for personal interest.
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Pencegahan Pendanaan Terorisme.
Tindak pidana pencucian uang adalah

usaha wuntuk menyembunyikan atau
menyamarkan asal-usul harta kekayaan
yang merupakan hasil dari tindak pidana
dengan berbagai cara agar harta kekayaan
hasil tindak pidananya susah ditelusuri
oleh aparat penegak hukum sehingga
dengan leluasa memanfaatkan harta
kekayaan tersebut baik untuk kegiatan
yang sah maupun tidak sah, yang turut
diatur dalam Undang-Undang No. 8 Tahun
2010 tentang Pencegahan dan
Pemberantasan Tindak Pidana Pencucian
Uang.

Pendanaan Terorisme adalah segala
perbuatan dalam rangka menyediakan,
mengumpulkan, = memberikan, atau
meminjamkan dana, baik langsung
maupun tidak langsung, dengan maksud
untuk digunakan dan/atau yang diketahui
akan digunakan untuk melakukan
kegiatan terorisme, organisasi teroris,
atau teroris, sebagaimana dimaksud
dalam Undang-Undang No. 9 Tahun 2013
tentang Pencegahan dan Pemberantasan
Tindak Pidana Pendanaan Terorisme.

Kebijakan Anti Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme adalah
upaya pencegahan dan pemberantasan
tindak pidana pencucian uang dan
pendanaan terorisme. Penerapan
Kebijakan ini dalam Grup SAME mencakup
hal sebagai berikut: pengetahuan yang
memadai mengenai konsumen dan target
pasar; pelaksanaan analisis yang memadai
terhadap konsumen dan target pasar,
produk yang dihasilkan, serta setiap
entitas; pengawasan aktif dari
manajemen, pengendalian intern, sumber
daya manusia dan pelatihan yang dapat

Pencucian Uang dan 13. Anti-Money Laundering and Combating the

Financing of Terrorism Policy.

Money laundering is an attempt to hide or
disguise the origin of property that is
obtained as the result of a criminal act,
which can be conducted in many ways, to
make such property is difficult to be traced
by law enforcement officials so such
property could be freely utilized whether it
is for legal or illegal activities, that has been
regulated in Law No. 8 of 2010 on the
Prevention and Eradication of Money
Laundering.

Financing of Terrorism is any act in order
to provide, collect, give, or lend funds, either
directly or indirectly, with the intention to
be used and / or known to be used to carry
out terrorist activities, terrorist
organizations or terrorists, as referred in
Law No. 9 of 2013 on the Prevention and
Eradication of Terrorism Financing.

Anti-Money Laundering and Combating the
Financing of Terrorism Policy 1is the
prevention and eradication of money
laundering and terrorism financing. The
implementation of this policy in the SAME
Group include: an adequate understanding
of consumers and target markets;
implementation of appropriate analyzes on
consumers and target markets, products, as
well as any entity; active monitoring held by
the management, internal control, human
resources and training that can be applied
through a screening procedure in the hiring
of new employees (pre employee screening),
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diaplikasikan melalui prosedur
penyaringan dalam rangka penerimaan
karyawan baru (pre employee screening),
melakukan pengenalan dan pemantauan

terhadap profil karyawan, dan
menyelenggarakan pelatihan yang
berkesinambungan agar timbul kesadaran
mengenai  tanggung jawab  dalam

mencegah dan memberantas pencucian
uang atau pendanaan terorisme.

14.Kebijakan Perseroan dalam Hubungan

15.

dengan Mitra Usaha.
Perseroan menjalankan hubungan usaha
dengan mitra usaha berdasarkan prinsip
profesionalisme, kesetaraan, kepatuhan
terhadap ketentuan yang Dberlakuy,
objektivitas, saling menghormati, serta
menjaga Kkerahasiaan informasi sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan dan kesepakatan para pihak.

Dewan Komisaris, Direksi, dan karyawan
Perseroan wajib menghindari benturan
kepentingan serta dilarang memberikan
atau menerima hadiah, imbalan, atau
keuntungan lainnya dari mitra usaha yang
dapat mempengaruhi objektivitas atau
pengambilan keputusan bisnis.

Kebijakan Perseroan dalam Hubungan

dengan Perusahaan Terafiliasi.
Perusahaan terafiliasi adalah perusahaan

yang memiliki hubungan kepemilikan
dengan Perseroan, baik secara langsung
maupun tidak langsung. Perseroan
bersama perusahaan terafiliasi
membangun kerja sama dan sinergi dalam
berbagai kegiatan usaha dan sosial sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

and monitoring the employee’s profile, and
setting up continuous training in order to
raise awareness of the employee’s
responsibility to prevent any money
laundering or terrorism financing.

14. The Company’s Policy in Relation to

Business Partners.
The Company conducts business
relationships with business partners
based on professionalism, equality,
compliance with applicable regulations,
objectivity, — mutual respect, and
protection of confidential information in
accordance with applicable laws and
agreements between the parties.
The Board of Commissioners, Board of
Directors, and employees of the
Company shall avoid conflicts of interest
and are prohibited from giving or
receiving gifts, rewards, or other
benefits from business partners that
may affect objectivity or business
decision-making.

15. The Company’s Policy in Relation to
Affiliated Companies. An affiliated
company is a company that has a direct
or indirect ownership relationship with
the Company. Together with its
affiliated companies, the Company
establishes cooperation and synergy in
various business and social activities in
accordance with applicable laws and
regulations.
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16. Perlindungan terhadap Pelanggan,

terma

suk Pasien. Dalam menjalin

hubungan dengan pelanggan, pasien, dan
keluarga pasien, Grup SAME berkomitmen

untuk
a.

Menjaga  kerahasiaan, privasi,
martabat, dan keselamatan
pelanggan, pasien, dan keluarga
pasien sesuai ketentuan yang
berlaku.

Melindungi informasi pelanggan
dan pasien, termasuk informasi

pribadi, klinis, rekam medis, foto,
video, rekaman suara, dan data
lainnya dari penggunaan,
penyimpanan, pengungkapan, atau
penyebarluasan yang tidak sah.
Memberikan  pelayanan secara
profesional, tepat waktu, penuh
hormat, serta berupaya memahami
kebutuhan pelanggan dan pasien
dengan tetap memperhatikan
kepentingan Grup SAME.

Tidak  meminta, menawarkan,
memberikan, atau = menerima
hadiah, imbalan, atau bentuk
keuntungan lainnya dari pelanggan,
pasien, keluarga pasien, atau pihak
lain yang dapat mempengaruhi

objektivitas pelayanan maupun
keputusan bisnis.

Tidak mengambil, menyimpan,
mengunggah, atau

menyebarluaskan informasi, foto,
video, rekaman suara, rekam medis,
atau informasi Kklinis
pasien/pelanggan melalui media
sosial, aplikasi pesan, email pribadi,
atau platform digital lain tanpa
kewenangan dan persetujuan yang
sah.

Menghindari komunikasi, komentar,
atau  tindakan yang  dapat
menurunkan Kkepercayaan pasien,
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16. Consumer

Protection, including

Patients. In
customers,

its relationship with
patients, and patients’

families, SAME Group is committed to:

a.

Protecting the  confidentiality,
privacy, dignity, and safety of
customers, patients, and patients’
families in accordance  with
applicable provisions.

Safeguarding customer and patient
information, including personal
information, clinical information,
medical records, photos, videos,
voice recordings, and other data
from unauthorized use, storage,
disclosure, or dissemination.
Providing services professionally,
timely, respectfully, and making
reasonable efforts to understand
the needs of customers and patients
while considering the interests of
SAME Group.

Not requesting, offering, giving, or
receiving gifts, rewards, or any
other benefits from customers,
patients, patients’ families, or other
parties that may affect the
objectivity of services or business
decisions.

Not taking, storing, uploading, or
disseminating  patient/customer
information, photos, videos, voice
recordings, medical records, or
clinical information through social
media, messaging applications,
personal email, or other digital
platforms without lawful authority
and consent.

Avoiding any  communication,

comment, or action that may
reduce patient trust, harm the
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merugikan reputasi Perseroan, atau
melanggar standar etik pelayanan
rumah sakit.

Jasa dan Produk yang Dilarang. Dalam

menjalankan kegiatan usahanya, Grup
SAME wajib menyediakan layanan dan
produk yang aman, berkualitas, dan
sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku,
termasuk Undang-Undang Republik
Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen, serta dilarang
memproduksi, menggunakan,
memperdagangkan, menawarkan, atau
mendistribusikan jasa, produk, obat, alat
kesehatan, atau layanan lain yang
melanggar ketentuan hukum, standar
keselamatan, standar etik, atau
ketentuan perizinan yang berlaku.

Pelanggaran terhadap Kebijakan

Setiap penyimpangan, kelalaian,
dan/atau pelanggaran terhadap
Kebijakan ini dapat dikenakan sanksi
sesuai Peraturan Perusahaan, perjanjian
kerja, kebijakan internal, dan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku.

Proses pemeriksaan pelanggaran
dilakukan secara objektif, proporsional,
rahasia, bebas dari konflik kepentingan,
serta memberikan kesempatan kepada
pihak terkait untuk menyampaikan
keterangan.

Sanksi diberikan dengan
mempertimbangkan tingkat
pelanggaran, dampak, niat, pengulangan,
jabatan, dan kewajiban Kkehati-hatian
yang melekat pada individu tersebut.

Company’s reputation, or violate
hospital service ethics standards.

17. Prohibited Services and Products. In

V.

conducting its business activities, SAME
Group shall provide safe and quality
services and products in compliance with
applicable laws and regulations, including
Law of the Republic of Indonesia Number 8
of 1999 concerning Consumer Protection,
and is prohibited from producing, using,
trading, offering, or distributing services,
products, medicines, medical devices, or
other services that violate applicable laws,
safety standards, ethical standards, or
licensing requirements.

Breach of The Code of Conduct

18. Any deviation, negligence, and/or breach of
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this Code of Conduct may be subject to
sanctions in accordance with the Company
Regulation, = employment  agreement,
internal policies, and applicable laws and
regulations.

The
conducted

examination process shall be
objectively, proportionately,
confidentially, free from conflicts of
interest, and shall provide the relevant
parties with an opportunity to provide
information.

Sanctions shall be imposed by considering
the severity of the violation, impact, intent,
recurrence, position, and duty of care
attached to the individual.
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Dalam hal pelanggaran berat, Perseroan In the event of a serious violation, the
dapat mengambil tindakan sesuai Company may take actions in accordance
ketentuan yang Dberlaku, termasuk with applicable provisions, including
pemutusan hubungan Kkerja, pelaporan termination of employment, reporting to
kepada pihak berwenang, tuntutan ganti the authorities, claim for damages, or other
rugi, atau tindakan hukum lainnya. legal actions.

Kebijakan ini dapat direviu dan diperbarui This Code of Conduct may be reviewed and
sewaktu-waktu sesuai kebutuhan dan updated at any time according to the needs
ketentuan Perseroan. and provisions of the Company.

Jakarta, 17 Juli / July 2026
PT Sarana Meditama Metropolitan Tbk
Direksi
The Board of Directors
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